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HOTELOVY UBYTOVACI RAD

Provozovatel: Hotel Passage, a. s., Lidicka 702/23, Brno 602 00, IC: 01750062, DIC: CZ01750062

Kazdy host ubytovany v hotelu se zavazuje dodrZovat tento provozni rad.

Ubytovani hostl v hotelu Passage se uskutecnuje na zdkladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a
nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimzZ zakladé hotel Passage (dale jen ,ubytovatel”) poskytuje
ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z G¢elu ubytovani v zafizeni k tomu
uréeném a ubytovany (dale také jen , host“) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve
Ih(té stanovené timto ubytovacim fadem.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas), je hotel opravnén ubytovani
hosta odmitnout s ohledem na zakon o mistnich poplatcich pro ¢eské obéany a na zdkon 314/2015 Sb. pro zahraniéni
klienty.

Radnym pfihlasenim vznika hostovi pravo na prechodné ubytovani po sjednanou dobu.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, platba je vidy predem v hotovosti nebo platebni kartou dle platného ceniku.
Bez ptedchozi potvrzené garantované rezervace a zaplacené ¢astky za ubytovani neni hotel povinen hosta ubytovat.
Ubytovaci zafizeni rezervuje pokoj zajemci bez garance do 18.00 hodin dne pfijezdu, pokud nebylo sjednano jinak.

Za ubytovani a sluzby béhem pobytu host garantuje svoji platebni kartou formou predautorizace, pfipadné depozitem,
ktery slouZi na recepci hotelu jako garance za sluzby a jiné vydaje. V pfipadé prekroceni vyse garance zUstatku na
hotelovém uctu vyZaduje hotel po hostovi jeji navyseni.

Ubytovani konci datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fadnému odhlaseni je treba, aby
host do 11.00 hodin vyklidil pokoj, odevzdal ¢ipovou kartu na recepci a uhradil ucet. Pokud tak neucini a pokud nebylo
dohodnuto jinak, je hotel opravnén uctovat mu poplatek za pozdni odjezd, pripadné pobyt za dalsi noc. Hotel je rovnéz
opravnén vyuctovat hostovi pobyt za celou predchozi noc, pokud se ubytuje pred 6.00 hodinou rano.

PFi ukonceni pobytu je host povinen nahlasit veskerou konzumaci z minibaru na recepci hotelu. Pokud host konzumaci
nenahldsi, bude mu tento doplatek strzen z depozitu v hotovosti nebo z kreditni karty.

Hotel je povinen hosta ubytovat od 15.00 hodin v den pfijezdu do 11.00 hodin v den odjezdu na zakladé potvrzené
objedndavky garantované platebni kartou, pfipadné zaplaceného ubytovani véetné DPH. Po tuto dobu je pokoj pro hosta
rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pfed 15.00 hodinou je nutné dohodnout
predem v okamziku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem.
V ptripadé zrusSeni garantované rezervace se hotel fidi stanovenymi storno podminkami dle samotné rezervace.

Hotel si vyhrazuje ve vyjimecénych ptipadech nabidnout hostovi jiné sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od
potvrzené objednavky.

Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel ma volné kapacity, mdZe byt ubytovaci doba
prodlouzena. Hotel vsak v takovém pfipadé mlzZe nabidnout hostovi jiny pokoj neZ ten, ve kterém byl plvodné
ubytovan.

Host je povinen dodrzovat od 22.00 do 6.00 hodin nocni klid a nesmi omezovat ostatni ubytované hosty. Se souhlasem
provozovatele hotelu mohou byt v prostorach hotelu organizovany spolecenské akce i po 22.00 hodinég, a to v prostorach
k tomu urcenych.

Do hotelu je povoleno vchazet a vjizdét pouze po pfistupovych komunikacich, parkovani vozidel je povoleno na mistech
k tomu uréenych. Hotel nezodpovida za odcizeni, pripadné poskozeni motorovych vozidel ponechanych na hotelovém
parkovisti. Hotel doporucuje hostiim, aby se presvéddili o Ffadném uzamdceni a zabezpeceni vozidla. Také doporucuje
nenechavat ve vozidle volné poloZené osobni a cenné véci. V pfipadé odcizeni osobnich a cennych véci umisténych
hostem v auté hotel nenese zodpovédnost. Hotel nenese zodpovédnost za Skody zplsobené hostem tfetim osobam na
parkovistich hotelu. Hotel nenese zodpovédnost za odcizené véci. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat a vyuctovat skodu,
jez vznikne na majetku hotelu vozidlem hosta.

Z bezpecnostnich divodd neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let v pokoji a ostatnich prostorach hotelu
bez dozoru dospélych osob. Za pripadné Skody zplsobené détmi nese plnou zodpovédnost jejich zakonny zastupce.
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Neni dovoleno pouZivat elektrické spotrebice s vyjimkou spotfebicll slouZicich k osobni hygiené, napf. holici strojek,
vysousec vlasa.

Neni dovoleno brat na pokoje zvirata.

Kazdy host je povinen Setfit zafizeni. Za svévolné poskozovani, znecistovani nebo ztratu vybaveni je povinen zaplatit
pfiméfenou ndhradu urcenou provozovatelem hotelu. VySe poplatku je stanovena dle sazebniku poplatkll v bodu
¢. 40 tohoto fadu.

Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uZivani Zadné podstatné zmény, tzn. nesmi
pfemistovat zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

V pfipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti hotel |ékafskou pomoc. Poplatek za prevezeni a oSetfeni si hradi host
sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel zodpovédny za vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

Zaméstnanci hotelu jsou osobné zodpovédni za bezpecény provoz ubytovaciho zatizeni, dbejte proto jejich pokyna.

Za ztratu cennych predmétl nebo vyssich ¢astek provozovatel nezodpovida.

V celém objektu plati zakaz kouteni.

Na pokojich je dovoleno pfijimat navstévy na dobu delsi nez 3 hodiny pouze po fadné registraci navstévujici osoby.

Na hotelu nejsou povolené hazardni hry.

Pofadat oslavy a akce na pokojich je pfisné zakazano.

Rasové (i jinak urdzlivé projevy nebudou tolerovany.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit okna a dvefe na balkon
a pokoj uzamknout.

Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpecné predméty a latky (ostré predméty, zbrané, vybusniny, horlaviny,
Ziraviny, jedy apod.), omamné i psychotropni latky, dale predméty Ci latky silné zapachajici.

Ubytovani v hotelu je povoleno pouze osobam, které nejsou nakazeny infekénimi nemocemi a neni na nich vidét poziti
alkoholu a drog.

Béhem pobytu v aredlu hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezplsobil vznik pozaru. Chovani hostl v pripadé
poZaru je upraveno v pozarnich poplachovych smérnicich, které jsou s pldnem uniku zvefejnény na kazdém pokoji pfi
vstupnich dvefich.

V pfipadé pozaru jsou hosté povinni nahlasit poZar na recepci.

V kazdém hotelovém pokoji se nachdzi trezor a host je povinen ho vyuZit k uloZeni svych cennych véci.

Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, kterd ma dany pokoj pridéleny, vedoucimu uklidu,
pracovnikovi recepce, vedeni hotelu a udrzbafi pfi nahlaseni technické poruchy v pokoji.

Zapomenuté véci hostl v hotelu jsou evidovany a uskladnény po dobu jednoho mésice. Zapomenuté véci hotel zasle
hostovi jen v pfipadé pozadani a na naklady hosta.

Host poskytujici hotelu pti vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladl souhlasi se shromazdovanim,
uchovanim a zpracovanim osobnich Gdajd poskytnutych spravci, Hotel Passage, a. s., IC 01750062, pro Gcel stanoveny
nize. Tento souhlas udéluje dobrovolné pro vsechny poskytnuté Udaje, a to po dobu 10 let ode dne udéleni souhlasu.
Svym podpisem (pfipadné zaskrtnutim pfislusného pole v pfipadé internetového formulare) potvrzuje, Ze byl upozornén
na sva prava souvisejici se spravou a zpracovanim osobnich Udajl, zejména na to, ze ma dle § 11, 21 zakona ¢. 101/2000
Sb. pravo svij souhlas bezplatné kdykoliv odvolat, Ze ma pravo pristupu k osobnim Udajim a pravo na opravu téchto
osobnich udajt, blokovani nespravnych osobnich Gdaja, jejich likvidaci atd., a Ze ma pradvo obratit se v pfipadé
domnélého porudeni svych prav na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. V souladu s § 5 zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju jsou vSechny poskytnuté udaje shromazdovany a zpracovany vyhradné pro marketingové ucely spravce,
a to pro rozesilani marketingovych informaci. Spravce prohlasuje, Ze bude s poskytnutymi Gdaji nakladat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Ze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s Ucelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravcem, a dalSi osoby jsou povinny zachovavat
mlcéenlivost o osobnich Udajich, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo praci. Host poskytujici hotelu pfi vzniku
ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladll souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajl ve
spole€nosti Hotel Passage, a. s., ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb. v platném znéni a zéroven souhlasi se zpracovanim
jim poskytnutych osobnich udaji pro marketingové Ucely. Provozovatel se zavazuje s témito Udaji nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a uZivat je pouze pro rozesilani marketingovych informaci a vidy tak, aby zamezil jakékoliv
Ujmé osoby, které se udaje tykaji.

Stiznosti hostll a pfipadné ndvrhy na zlepSeni Cinnosti hotelu pfijima vedeni hotelu. Stiznost mlZe host provést
i pisemnou formou a tento zapis predat recepci hotelu.



39. Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho fadu. Pokud host i pfes vystrahu
hrubé porusuje Ubytovaci fad nebo dobré mravy, je hotel oprdvnén odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb pred
uplynutim dohodnuté doby. Hotel ma pravo na plnou Uhradu ceny ubytovani. Host musi nasledné bezodkladné opustit
hotel.

40. Sazebnik poplatkd:

Koufeni na pokoji 3 500 CZK Poskozeni pozarniho systému 5 000 CZK
Hluk po 22:00 hodiné 500 CZK / osoba  |Oprava dvefi 5 000 CZK
Malovani chodeb nebo pokojti — 1 m? 500 CZK Nahrada dvefi za nové 10 000 CZK
Cisténi koberci — 1 m? 500 CZK Poskozeni zamku 5 000 CZK
Oprava stropu na chodbach nebo v pokoji—1 m? [2000 CZK Opravarské prace — 1 hod 500 CZK
bita | kol 8 000 CZK igtén{ bokoi
Rozbita lampa na pokoji e 500 7K Znecisténi pokoje 1 000 CZK
Oprava poskozeného pokoje 10 000 CZK Extra uklid 500 CZK
Ztracena klic-karta od pokoje 250 CZK Chybéjici Zupan 550 CZK
Rozbité WC prkénko 2 200 CZK Chybéjici ruénik / osuska 250 CZK
Chybéjici pléd 2 000 CZK

Ceny v eurech se uctuji dle aktualniho kurzu hotelu.

41. Tento Ubytovaci fad je k dispozici hostlim na recepci hotelu a nabyva platnosti dne 1. 11. 2019.

V Brné dne 1. 11. 2019



